EFFEKT AF LEDERUDDANNELSE

Publiceret: 5. juli 2019
Af Karsten Mellon og Peter Sgrensen

Peter Sgrensens ph.d.-afhandling 'Developing Leadership Behaviour’ handler primaert om effekt af
formelle, kompetencegivende lederuddannelser. Afhandlingens undersggelsesfelt er, hvilken effekt
diplomuddannelseniledelse (DIL) har pa kommunale lederes adfzaerd forstaet som opgave-, relations-
og forandringsorientering. Karsten Mellon fra LEDERLIV har interviewet Peter Sgrensen om
forskningsresultaterne.
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Mellon: Hvordan kan din forskning bidrage til udvikling af diplomuddannelsen i ledelse, og her
taenker jeg f@rst og fremmest pa bidrag til uddannelsesinstitutionerne, der tilretteleegger og
gennemfg@rer uddannelserne?

Sgrensen: Min forskning kan for det fgrste bidrage med viden om, hvordan man i de danske
kommuner ser pa og arbejder med at uddanne sine ledere. Jeg har faet et billede af, i hvilket omfang
man arbejder strategisk med lederuddannelse, og et billede af i hvilket omfang man i kommunerne
forstar, at ledelsesudvikling ikke kun er den enkeltes ansvar, men er et anliggende for hele den
institution eller arbejdsplads, som lederen arbejder pa. Den viden bgr vi bygge pa, nar vi gar i dialog
med offentlige institutioner og offentligt ansatte, der overvejer at uddanne sine ledere eller sig selv
med en diplomuddannelse i ledelse, forvaltning, administration eller lignende. Og det bringer mig
videre til det andet omrade, som min forskning kan bidrage med viden om, nemlig hvordan vi bgr
tilrettelegge og afvikle diplomuddannelsen i ledelse for at optimere den potentielle effekt. Fra mere
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end 80 ars forskning i transfer, implementering og effekt ved vi egentlig godt, hvad der skal til for at
det virker, det vi gar rundt og gg@r. Dvs. forskningen forteeller os faktisk, hvordan vi bgr arbejde fgr,
under og efter en lederuddannelse, og at den stgrst mulige effekt af en efter-/videreuddannelse
skabes, hvis der stilles krav til sdvel det enkelte individ, arbejdspladsen som uddannelsesinstitutionen.
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Der er en lang raekke elementer, man kan arbejde med i et strategisk perspektiv, hvis man vil skabe
forandringer i den organisatoriske praksis, som i en eller anden forstand ma veaere det
lederuddannelse handler om. Da det er os, der som forskere, undervisere og konsulenter har den
viden, sa mener jeg, at vi har pligt til at basere vores uddannelser pa netop den viden. Det betyder
0gsa, at vi har pligt til at ga i dialog med de offentlige institutioner om krav og forventninger, formal
og strategier, nar de skal arbejde med lederuddannelser. Jeg mener ikke at vi kan forvente, at
praktikerne, dvs. lederne ude i de kommunale institutioner og forvaltninger kan forvente, at de har
sat sig grundigt ind i forskningen. Det er vores opgave. Derfor er det ogsa vores opgave at dele den
viden med praksis, og at tage vores egen medicin. Helt konkret og ude pa professionshgjskolerne,
hvor vi arbejder med diplom i ledelse ma vi derfor saette et spejl op for os selv, reflektere over og
drgfte, hvorvidt og hvordan vi arbejder med viden om bl.a. transfer og effekt.

Mellon: Dit primaere teoretiske afseet er den amerikanske professor og ledelsesforsker Gary
Yukl. Jeg har laest, at han ud fra et tidligere studie af et enormt review af ledelseslitteratur, peger
pa, kort sagt, at der er meget lidt enighed om hvad ledelse egentlig er for et faanomen. Hvilke
ledelsesposition og —perspektiv bevaeger du dig selv i, og hvilke betydning har det haft for dit
forskningsprojekt?

Sgrensen: Ja, her er Yukl enig med R.M. Stogdill, der sagde, at der findes omtrent lige s& mange
definitioner pa ledelse, som der findes personer, der har forsggt at definere det. Og det er mange.
Problemet er, at ledelse er et vagt begreb, der bade teoretisk og i dagligsproget omfatter enormt
mange betydninger. Pa trods af mangfoldigheden af betydninger, er det alligevel et begreb, som vi
umiddelbart forstar, nar vi hgrer om det. Vi forstar dog hver i seer noget forskelligt, vel at maerke.
Derfor kan man sige, at begrebet ma betragtes som den type begreb, som Wittgenstein i
Philosophische Untersuchungen kalder et familielighedsbegreb pd samme made som spil er et
familielighedsbegreb. Rollespil er en type spil, et kortspil er en anden type, fodbold en tredje osv.
Men de er alle spil. Det er det samme med ledelse. Det daekker alt fra situationsbestemt ledelse, over
transformations- og transaktionsledelse til performancemanagement, Old public og New Public
Management etc. Nar det sa er sagt, og for at komme naermere et svar pa dit spgrgsmal, sa mener
jeg at, i tilfelde af begrebsforvirring eller som i dette tilfaelde, hvor der er stor variation i de teoretiske
definitioner, sa bgr man ga etymologisk og/eller semantisk til vaerks ved at spgrge, hvilken betydning,
der ligger i selve begrebet. Det danske ord ledelse kommer af det oldnordiske leida, der betyder vej,
at vise eller at fgre. Der ligger kimen til forstdelse af, hvad ledelse er. Det betyder at vise vej eller at
fgre nogen pa vej. Denne rent sprogvidenskabelige afklaring ligger ganske fint i trad med en del
ledelsesteoretiske definitioner, og herunder Yukls i bogen Leadership in Organizations, der siger

www.lederliv.dk 2



noget i retning af, at ledelse handler om at gennemfgre en proces ved hjzlp af eller sammen med
andre mennesker. Det er grundlaeggende her jeg star, og det er ud fra det fundament, at jeg arbejder.

.
. N . . T T
. . S . ) . I . . ey "‘\.
. . 3
: o NS :"S:'.' . : . * . * *T antdn *
. .
.

Mellon: Dit interessante forskningsprojekt omhandler laering, og du fokuserer bl.a. pa transfer,
transfer-forskning og effekt. Du skriver bl.a. at effekt pa et individniveau ikke behgver samtidig
effekt pa hverken organisations- eller samfundsniveau. Kan du uddybe dette resultat eller
perspektiv, og pege pa hvad den diplomstuderende eller diplomuddannede skal (kan eller bgr)
vaere opmaerksom pa?

Sgrensen: Her taler viind i et tidstypisk problem. Nar vi i dag taler om, ja naermest skriger pa effekt,
og alle vil have dokumenteret effekten af en lang raekke forskellige aktiviteter, initiativer og ydelser
ikke bare pa uddannelsesomradet, men indenfor alle serviceomrader i den offentlige sektor, sa er
det som regel effekt pa organisations- eller samfundsniveau, vi efterspgrger. Og det er netop et
symptom pa den tid, vi lever i. Fgr New Public Management (NPM) og Performance Management
(PM), var der en generel tro pa veerdien af laering og uddannelse. Uddannelse og laering havde
immanent veerdi, og det var veerdifuldt i sig selv, at det enkelte menneske og den enkelte
medarbejder blev klogere og laerte nyt. Vi mente generelt, at den enkelte sa nok skulle finde ud af at
bruge sin nye viden, sine feerdigheder og kompetencer pa sin arbejdsplads i det omfang, det var
relevant og gav mening. Med NPM og PM begynder vi at stille krav til at vaerdien, udbyttet, virkningen
eller effekten af stort set alle offentlige udgifter, skal kunne dokumenteres. Dermed bliver det ikke
leengere tilstraekkeligt, at den enkelte medarbejder har fdet ny viden og lzert nye faerdigheder. Nu vil
vi se og kunne dokumentere, hvordan den nye viden og de nye feerdigheder omsaettes i og bruges til
at forbedre praksis. Dermed er det ikke lzengere nok, at den enkelte er blevet klogere, hvilket ellers
er en effekt pa individniveau. Nej, nu vil vi se effekt pd organisationsniveauet eller pa
samfundsniveauet. Vivil kunne se, at den enkelte leder, der har taget diplom i ledelse er blevet bedre
til at seette mal for personalet, nedbringe sygefraveaeret, forbedre produktiviteten eller hvad man nu
forventer, at en diplomuddannelse i ledelse kan fgre til. Min pointe er, at vi glemmer, at den primaere
effekt af uddannelse er leering — at den enkelte medarbejder bliver klogere. Det er effekt pa
individniveauet, og det er en forudsaetning for effekter pa organisations- og samfundsniveau. Derfor
bliver jeg lidt traet, nar jeg hgrer kritikere af formelle lederuddannelser sige (ofte i overskrifter eller
‘one-liners’, der egner sig til en hurtig besked) ikke har nogen effekt. Det er naermest uteenkeligt, at
man intet laerer, nar man deltager i en diplomuddannelse i ledelse. Bare det at lzere et enkelt ord, er
sadan set en effekt. Jeg er klar over, at det naturligvis ikke er en tilstraekkelig effekt. Men vi skal lige
huske pa at nuancere debatten om effekter, at der findes mange forskellige effekter pa flere
niveauer, og sa skal vi huske pa at drgfte, hvilke effekter vi egentlig kan forvente af diplom i ledelse.
Kan vi eksempelvis forvente, at en diplomuddannelse i ledelse skal ggre eleverne pa den skole, hvor
lederen arbejder bedre til at laese og regne? Naeppe, da det ikke er en del af de laeringsmal, der er
defineret for diplomuddannelsen. Eller kan vi forvente, at gkonomien pa et plejehjem forbedres
vaesentligt, fordi lederen har taget en diplomuddannelse i ledelse? Det kan vi heller ikke. Men derfor
kan vi ikke konkludere, at uddannelsen ingen effekt har. Jeg mener derfor, for det fgrste, at den
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enkelte diplomstuderende og uddannelsesinstitutionerne skal vaere opmaerksom pa og drgfte, hvilke
effekter man egentlig kan forvente af uddannelsen. For det andet mener jeg, at man pa
arbejdspladserne og mellem uddannelsesudbyderen og arbejdspladsen bgr drgfte, hvordan man
skaber de bedste forudsaetninger for at man (dvs. den enkelte og arbejdspladsen) skaber den st@rst
mulige effekt.

-
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Mellon: Du har bl.a. undersggt hvordan kommunale ledere selv vurderer den adfeerdsmaessige
effekt af at deltage i diplomuddannelsen i ledelse. Dit spgrgeskema rummede spgrgsmal
indenfor tre adfeerdskategorier, nemlig opgave-, relations- og forandringsorientering. Hvad
synes du var et serligt interessant fund i den undersggelsesdel, fx set i lyset af
Ledelseskommissionens anbefalinger, som der ivrigt arbejdes med hos de fleste danske
kommuner i disse dage, maneder og maske ar?

Sgrensen: Egentlig arbejdede jeg med to spgrgeskemaer. Med det ene undersggte jeg kommunale
forhold vedr. transfer, medens jeg med det andet undersggte den adfeerdsmaessige effekt af
diplomuddannelsen i ledelse. Flere af fundene taler ind i Ledelseskommissionens anbefalinger. Bl.a.
at ledelsesudvikling ikke skal gives som et personalegode. Hvad der ligger i dette er, at man skal
arbejde langt mere strategisk med ledelsesudvikling i de danske kommuner. Her har jeg og mange
andre forskere i transfer og effekt nogle bud pa, hvordan det eksempelvis kan ggres.
Ledelseskommissionen anbefaler ogsa, at der skal gennemfgres en dyberegaende analyse af indhold,
metode og laeringseffekt pa de formelle, offentlige lederuddannelser. Det hilser jeg velkomment, og
jeg mener, at vi pa professionshgjskolerne kan tage den undersggelse med ophgjet ro. Lad os starte
med en drgftelse af, hvilken type af effekt vi kan forvente og pa hvilket niveau. Nar det sd er gjort, sa
kan vi faktisk godt vise, at de offentlige lederuddannelser har effekt. Jeg har undersggt en form for
effekt, men der er generelt behov for flere og andre typer af undersggelser.

.

Mellon: Indenfor feltet af diplomuddannelse i ledelse, har der vaeret mange diskussioner om
hvorvidt uddannelsen i hgjere grad skal veere en generel lederuddannelse, eller om den skal
skreeddersys, sadan som man i dag ger det med Ny Skolelederuddannelse, rettet mod
skoleledere mv. Hvad er din vurdering?

Sgrensen: Jeg mener, at der er skruen uden ende’ at skreeddersy lederuddannelserne. | hvert fald,
nar vi taler om de abne udbud. Nar vi laver en ny skolelederuddannelse, skal vi sa ikke ogsa lave en
specifik uddannelse for daginstitutionsledere, en for ledere af plejehjem, ledere af
hjemmesygeplejersker, ledere af hjemmeplejen, park og vejservice, renovationen osv.? Det mener
jeg ikke er vejen frem. Der er behov for, at ledere haever deres refleksionsniveau generelt og at det
er enormt veerdifuldt, at en skoleleder har undervisning sammen med en daginstitutionsleder, en fra
hjemmeplejen, renovationen osv. Jeg tror fuldt og fast pa, at vi udvikler os bedst gennem
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mangfoldighed og ved at mgde dem, der ikke n@dvendigvis teenker og arbejder pd samme made som
os selv.

Mellon: Skal vi uddannelsespolitisk og institutionsmaessigt sigte efter, at ledernes
kompetencetilegnelse i stigende grad bgr indeholde et bredere og mere omfattende
teorikompleks, sa de far gje pa nye 'verdener’, eller skal uddannelsen blive (fortsat) mere
praksisnaer, med stgrre fokus pa de ‘eksisterende verdener’?

Sgrensen: Vi bgr i den grad sigte efter, at ledernes kompetencetilegnelse er baseret pa et bredt,
nuanceret og mangfoldigt teorigrundlag, og at det er med til at give de studerende et fundament at
reflektere ud fra, og at afklare deres eget ledelsesgrundlag ud fra. Et bredt og omfattende
teorikompleks er det der skal til for, at lederne kan haeve eller udvikle deres refleksionsniveau i og
over deres praksis. Vi ma godt haeve den teoretiske barre! Det er ogsa min erfaring, at lederne gerne
vil have et solidt teoretisk grundlag. De er jo specialister pa deres praktiske omrade. Vi er det pa det
teoretiske. Det frugtbare mgde, dvs. det mgde, der kan udvikle ledernes praksis, er lige der, hvor vi
som forskere og undervisere praesenterer viden, der kan nuancere og perspektivere ledernes praksis.
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